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 -:  تمهيد

والإع اءا  التي تن م علاقتها حعي ج الأط اف ين   السعع اسععا     للإعاق  السععية   حيفاة   ال    تضععج عية  

يسعععععت  عا ن وااعي ن ويتطوع ن و لاةا ي حيعا  ق عل فعوة العية ع  وقاة  ف . الأط اف ن وت عععععقعل  ن يع  الةيعل 

والةعوا اليصعععا  الأسعععاسعععي ةي تفا ا فعوة وواعحا  اليتةاقا ن وط  ع   ااتها وتحةا  التعصععع   ةي ا ااء ي 

ط  ع  تسعو   ال لاةا  التي قا  تن عم ين ع اء تن    ف . الةعوا وال ايا  ح عقل  ق ل فيا    وفاوا اليسعوول   و

 الأط اف  ا  الةلاق  يج العية  ن 

على صععع ا  الةلاقا  يج اليسعععت  ا ن  وتضعععج لها  ولو   ين  لال وضعععج هل   لتن  م ف .    عية  الوت قز  

 الةلاق ن يج ي اعةتها حاستي ا  والتةا ل عل ها وتةي يها حيا  ق ل فعوة اليست  ان

 -:  الهدف العام   
تعا م  اي  يتي زة لليسعت  ا ن ين قاة  ال ع اتب حقتعان وسع ع  وعواة عال   لإنعاز يةايلاتهم ويتاحة  يتطلحاتهم  

ويعت فاتهم والةيل على يواصععععل  التطو   والتفسعععع ن التي تتم حالتةاون يج قاة  العها  للوصععععول  لى تفع    

 اليست  ا نالأفااف ي والوصول  ل هم حمسهل الط ة اون الفاع   لى طلب 

 -:  الأهداف التفصيلية  

تعا   فاع  اليسعت  ا وقاة  ال تا  اليسعت  اة ةي العية   ين  لال تسعه ل الإع اءا  وفصعولهم على قاة   •

 ال ايا  اليطلوح  اون عناء وي ع 

  تعا م ال ايا  اليتقايل  حمفاث الأسال ب ا لقت ون   ةي  اي  اليست  ا  •

تعا م اليةلويا  والإعاحا  ح عقل يلاتم حيا  تناسعب يج تسعاو   اليسعت  ا ن واسعت سعا اتهم ين  لال عاة   •

 قنوا   

  تعا م  اي  لليست  ا ين يوقةا ف ا ا  لوقتا وتعا  ا ل  وةا وس ع  انعاز  ايتا  •

الت ق ز على عيل   ق ا   ضععا اليسععت  ا قوسعع ل  ل ةج عواة ال اي  اليعاي  والتفسعع ن اليسععتي  لإع اء   •

 تعا م  اي  و ااء يعام ال اي 

نوالييعا سعععععا  ةي تععا م ال عايع  6 ز ااة ثع  وانتياء اليست  ا ن حالعية   ين  لال تحني  ةضل اليةا     •

 لليست  ا و لك عن ط    يا  لي : 

  تصف ب الي اف م الساتاة لاى اليست  ا عن ال ايا  اليعاي  ةي العية  ن  -

 تقو ن انطحاعا  وقناعا  ا عاح   عا اة نفو العية   ويا تعام ين  ايا   -

 

 

 



 

 
 

 ن2  
ن عع  ثعاة  تع  م ال اي  لاى اليسععت  ا والت ععع ج على  لك والتمقا على  ن تع  م عواة  ال اي  ف  ين فعوة   -

 اليست  ا ف ث  نها  ااة للتعو م والتطو     للةعاب والت ه  

 ال ا عي  ن   ثعاة  عواة ال اي  ح ن عي ج الأقسام التي تعام  اياتها لليست  ا ن الاا لي  و  -

ويفاول  العضعععاء على  احتقا  ي اف م وتعن ا    اا    للا تعاء حيسعععتوى ونوع   ال ايا  اليعاي  لليسعععت  ا   -

يةوقا  تعا م  ايا   ا  عواة عال   و لك ين  لال التطو   والتفسع ن اليسعتي  لل ايا  اليعاي  لليسعت  ا  

 ين  لال تلي    اء اليست  ا ن

   

 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين  

 ن1  اليعاحل ن   - 1 

 ا تصا   الهات   ن-2 

 ن2  وساتل التواصل ا عتياعين-3 

 ن3  ال طاحا ن -4 

  ايا  طلب اليساعاةن-5 

 ن4   اي  التطوعن -6 

 ن5  اليوقج ا لقت وني للعية  ن-7 

 ن6  يناا ب اليقاتب ال  ع  ن -8 

   

 :  الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين  

 ن1  اللاتف  الأساس   للعية    •

 ن2  ال ل  ايا  الحفث ا عتياعي  •

 ن3  ال ل س اس  الاعم لليست  ا ن  •

 ن4  طلب اعم يست  ا  •

    

 

 



 

 

 -: ويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 الوق  القاةين  استعحال اليست  ا حلحاق  وافت ام والإعاح  على عي ج ا ست سا ا  و عطاء الي اعج -

والتعمقعا ين صعععععلاف تهعا    وعلى اليو ف يطعاحعع  الح عانعا     التعمقعا ين تععا م الي اعج قعاةع  اليةلويعا  اليطلوحع  ي -

 وق  التعا من 

ا عتياعي للإعاح  على  ةي فال  عام وضععععوج الإع اءا  لليسععععت  ا ةةلى اليو ف  فالتا ليسععععتول الحفث   -

 تساو تا و  ضاج العوانب التن  ي  ن

يحا ع ة عن صعف     التمقا على صعف  الح انا  اليعاي  ين طال ب الاعم والتوق ج عل ها و نا  يسعوول يسعتول     -

 اليةلويا ن 

 ةضعا  لال ياة    التوضع ب لليسعت  ا حمن طلحا سع  ةج للعن  الحفث لا اسع  طلحا وال ا عل ا ح عمن قحولا  و   -

 تعل عن  سحوع نن

 ن6  استقيال اع اءا  التسع ل يج اقتيال الطلحا ن -

 ن7  تعا م ال اي  اللازي  ن  -

 


