
 

 

 

 
 
 
 

 ت سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغا 

 
 تم اعتماده في 
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 مقدمة

الإبلاغ عن المخسلفس  )واشيسء رلااس يامس بد  االسياسسيو)و )و اشيسء رلااس يامس بد    توجب سياسسيو و رجءاتا 

،)الجمدايو)و عى  اعايييييست مجىر الإ اءم و المسييييييوو التففاي م و مو فل و مت وعل الجمدايو الإلت ا   

اسسيو  بمدسااء عسلاو من الأخلاق الشيخيياو نافست الدمو و ممسءسيو واجبستا  و مسييولاستا ، وتايمن ل   السي 

نن ات  الإبلاغ يل وق  مبكء عن نم مخسلفو او  خ ء ج م نو سوت تيءف محتمو ق  تتدءض له الجمداو 

نو نيييحسب الميييىحو نو المسييتفا ان و مدسلجو  ل  بشييكو مفسسييبع كمس اجب عى  كسيو من ادمو ليييسل   

و القوافان و الىوائ  المدموو  الجمداو مءاعسم قواع  الييي ق و الف الو نافست ن ات مسيييولاستا  و االت ا  بكسي

باسع تا ف ل   السييياسسيييو ال  تشيييجاع كو من ادمو لييييسل  الجمداو لمبلاغ عن ناو مخس ء نو مخسلفس  

 و مأفتا  رل  نن القاس  با ا الأمء آمن و مقبوو و ا اف وم عى  نم مسيولاوع 

 

 النطاق  

ت بق ل   السيياسسييو عى  جماع من ادمو ليييسل  الجمداو سييوات كسفوا نعاييست مجىر ر اءم نو مسيييولان  

تففا اان نو مو فان نو مت وعان نو مسيييتشيييسءان بييييءف الف ء عن مفسييييبا  يل الجمداو، و ب ون نم  

لإبلاغ عن  استافستع و امكن نااسً لأم من نيحسب الميىحو من مستفا ان و مسفحان و متبءعان و غاءل  ا

 ناو مخس ء نو مخسلفس ع   

 

 المخالفات  

تشيييمو الممسءسيييس  الخس ئو نم مخسلفس  جفسئاو نو مسلاو نو الإخلاو بأم الت امس  قسفوفاو نو تشيييءاداو نو 

 مت ىبس  تف اماو  اخىاو نو تى  التل تشكو خ ءاً عى  اليحو نو السلامو نو البائوع 

 و تشمو المخسلفس  التل اتوجب الإبلاغ عفاس ،عى  سباو الماسو ا الحيء، مس اىل: 

 السىو  غاء القسفوفل )بمس يل  ل  الءشوم نو الفسس و نو سوت التيءفع  •

سييوت التيييءف المسلل )بمس يل  ل  ا عست الففقس  الكس بو، رسييستم اسييتخ ا  الأشيياست القامو، عمىاس    •

 غساو اامواو نو  ع  لجاس  مشبولووع



 

ع   الإييييسع عن حسا  تدسءض الميييسل ) ماو اسييتخ ا  شييخف مفيييبه يل الجمداو لتد ا    •

 ميسلحه الخسيو نو ميسل  الآخءان يوق ميىحو الجمداووع

 رمكسفاو ااحتاسو) بمس يل  ل  راسعو، رخفست نو رتلاف الواسئق الءسماووع  •

 الجءائ  الجفسئاو المءتكبو، نو التل ات  اءتكسباس، نو التل احتمو اءتكسباس ناسً كسن فوعاسع  •

 ع   االت ا  بسلساسسس  و نف مو و قواع  الءقسبو ال اخىاو نو ت باقاس بيوءم غاء يحاحوع •

الحيوو عى  مفسيع نو مكسيآ  غاء مستحقو من جاو خسءجاو لمف  تى  الجاو مدسمىو تفااىاو غاء   •

 مبءءمع

 الإييسع عن مدىومس  سءاو ب ءاقو غاء قسفوفاوع  •

 التلاعب بسلباسفس  المحسسباوع •

 تا ا  يحو المو فان و سلامتا ع  •

 افتاس  قو اع  السىو  المافل و السىو  غاء الأخلاقلع  •

 سوت استخ ا  اليلاحاس  نو السى س  القسفوفاوع  •

 ميامءم اليم  و التستء يامس اتدىق بأم من المسسئو الم كوءم نعلا ع  •

 

 الضمانات  

تا ف ل   السياسسيو ال  رتسحو الفءييو لكو من ادمو لييسل  الجمداو لمبلاغ عن المخسلفس  و ايمسن ع   

تدءايا  للافتقس  نو الإا ات فتاجو  ل ع و تايمن السياسسيو ع   تدءض مق   البلاغ لخ ء يق ان و افته نو 

قاسمه بسلإبلاغ عن ناو    مفيييييبه نو مكسفته ااجتمسعاو يل الجمداو و لأم شييييكو من نشييييكسو الدقسب فتاجو

مخسلفوع شيءا و نن ات  الإبلاغ عن المخسلفو بحسين فاو و نن تتويء ل م مق   البلاغ مد اس  اشيتبس  ييس قو 

 و مدقولو، و ا اا  ا ا اتا  بد   ل  بأفه مخ ئع 

 

من نجو حمساو المييىحو الشيخيياو لىمبىف، يهن ل   السياسسيو تايمن ع   الكشيف عن لواو مق   البلاغ عف   

ع   ءغبته يل  ل ، مس ل  افف القسفون خلاف  ل ع و سييات  ب و كو جا  ممكن و مفسسييب لىمحسي و عى   

تدسمو مع نم بلاغ نن  كتمسن و سيييءاو لواو مق   البلاغ عن نم مخسلفوع و لكن يل حسا  مدفاو، اتوجب لى



 

ات  الكشيف عن لواو مق   البلاغ، ومفاس عى  سيباو الماسو ايءوءم كشيف الاواو نمس  نم محكمو مختييوع  

ك ل  اتوجب عى  مق   البلاغ المحسي و عى  سيييييءاو البلاغ المق   من قبىه و ع   كشيييييفه لأم مو ف نو 

السيياسسييو ع     شييخف آخءع و اتوجب عىاه نااييسً ع   رجءات نم تحقاقس  بففسييه حوو البلاغع كمس تاييمن

 را ات مق   البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخسلفس  و يق ل   الساسسوع 

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة   
 

 افاو الإبلاغ عن المخسلفو بيوءم مبكءم حت  اساو اتخس  الإجءات المفسسب يل حافهع •

عى  الءغ  من نفه ا ا ىب من مق   البلاغ رابس  يييييحو البلاغ، را نفه اجب نن اكون قس ءاً عى    •

 رابس  نفه ق   البلاغ بحسن فاوع 

ات  تقي ا  البلاغ خ ايسً )ويق الفمو ا المءيقو و بيسعتيه ا  تسيييييىاميه ب ءف ميىق ال  مي اء عيس    •

الجمداو او ر اءم المواء  البشيييءاو نو من خلاو اءسيييسله مبسشيييءم ال  البءا  االكتءوفل لمسييييوو  

 الجو م يل الجمداو ع 

 

 معالجة البلاغ  

ادتم  الإجءات المتخ  بخييوف الإبلاغ عن نم مخسلفو ويق ل   السياسسيو عى   بادو المخسلفو  اتاسع ر  ق  

ات ىب  ل  رجءات مءاجدو غاء ءسييماو نو ت قاق  اخىل نو تحقاق ءسييملع و ات  اتبسخ الخ وا  التسلاو يل 

 مدسلجو نم بلاغ:

اسيتلا  البلاغس  بس لاخ ءئار مجىر الإ اءم و   عف  لجفو الجو م/ الشيكسوم وااقتءاحس   تقو    •

المسيييوو التففا م لىجمداو) ر ا ل  اكن البلاغ موجاسً ايي  الأخاءو عى  ماييمون البلاغ خلاو 

 اسبوخ من استلا  البلاغع 

ات  رجءات مءاجدو نولاو لتح ا  مس ر ا كسن اتوجب رجءات تحقاق و الشييكو ال م اجب نن اتخ  ع   •

 وامكن حو بدض البلاغس  ب ون الحسجو لإجءات تحقاقع

 ناس  بهشدسء استلا  البلاغ وءق  لستف لىتوايوع  10ات  ت وا  مق   البلاغ خلاو  •



 

ر ا تبان ان البلاغ غاء مبءء، يىن ات  رجءات نم تحقاق رايييييسيلع و اكون لي ا القءاء فايسئايسً و  •

 غاء قسبو لإعس م الف ء مس ل  ات  تق ا  رابستس  راسياو بخيوف البلاغع

م اء عس  الجمداو   ر ا تبان ان البلاغ اسيييتف  ال  مد اس  مدقولو و مبءءم، ات  رحسلو البلاغ ال  •

 ىتحقاق يل البلاغ و ري اء التوياو المفسسبوع نو م اء ر اءم المواء  البشءاو  ل

افتاست من التحقاق يل البلاغ و ريي اء  ام اء عس  الجمداو او م اء المواء  البشيءاو  اجب عى    •

 التوياو خلاو عشءم ناس  عمو من تسءاخ رحسلو البلاغع

 وياستاس ال  م اء عس  الجمداو لىميس قو وااعتمس عتلجفو الجو م تءيع  •

الإبلاغ عن المخسلفس  وحمساو  ات  تح ا  الإجءاتا  التأ اباو المتءتبو عى  المخسلفو ويق سياسسيو  •

 قسفون الدمو السسءم المفدووع ومق مل البلاغس  

مت  كسن  ل  ممكفسً، ت وا  مق   البلاغ بمد اس  عن نم تحقاق ات  رجءات ع ومع  ل ، ا اجو   •

رعلا  مقي   البلاغ بيأم رجءاتا  تيأ ابايو نو غاءليس مميس قي  اتءتيب عىايه رخلاو الجمدايو بيسلت اميس   

 السءاو تجس  شخف آخءع

تىت   الجمداو بسلتدسمو مع الإبلاغ عن نم مخسلفو ب ءاقو عس لو و مفسسبو، و لكفاس ا تامن نن   •

 تفسج   ءاقو مدسلجو البلاغ مع ءغبس  مق   البلاغع

  



 

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

ا  مدىومس  مق   البلاغ )امكن ع   تدبئو ل ا الج ت ر ا ل  اءغب مق   البلاغ بكشييييف لواته ولكن اجب عىاه ت وان باسفس  ماو الاستف / البء

 االكتءوفلو

  ااس  

  ال وء الو افل

  الإ اءم

  ءق  الاستف 

  البءا  االكتءوفل 

  مدىومس  يف وق البءا  

 مدىومس  مءتكب المخسلفو

  ااس  

  ال وء الو افل

  الإ اءم 

  ءق  الاستف

  البءا  االكتءوفل

 مدىومس  الشاو  )رن وج واع و بسلإمكسن رءيسق وءقو راسياو يل حسلو وجو  نكاء من شسل و

  ااس 

  ال وء الو افل

  الإ اءم 

  ءق  الاستف

  البءا  االكتءوفل

 التفسياو

   بادو و فوخ المخسلفو 

  تسءاخ اءتكسب المخسلفو و تسءاخ الدى  باس

  مكسن ح وث المخسلفو 

  باسفس  او مستف ا  تابا  اءتكسب المخسلفو

  نسمست نشخسف آخءان اشتءكوا يل اءتكسب المخسلفو 

  ناو مدىومس  نو تفسياو نخءم

  مسلل الفتسئج المتوقدو من ل ا البلاغ 

 التوقاع: تسءاخ تق ا  البلاغ:

 


